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Geltungsbereich der AGB

Diese AGB regeln das Rechtsverhaltnis zwischen der Bilfit Technik AG einerseits (nachfolgend
Bilfit Technik AG genannt) und ihren Auftraggebern (Kunden).

Diesen AGB entgegenstehende Bestimmungen der AGBs des Auftraggebers werden hiermit
ausdrucklich ausgeschlossen. Massgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses bzw. Beauftragung giiltige Fassung der AGB der Bilfit Technik AG.

Vertragsabschluss

Die Angebote sind bis zum Zeitpunkt der schriftlichen Bestatigung der Offerte durch den
Auftraggeber freibleibend und unverbindlich fiir spatere Angebote. Sie basieren auf dem
erkennbaren Zustand der Sache zum Zeitpunkt der Besichtigung oder nach telefonischen
Angaben, jedoch ist das Angebot dann nur als Richtpreis anzusehen.

Hat der Auftraggeber das Angebot der Bilfit Technik AG nicht ausdriicklich oder schriftlich
angenommen, gilt der Vertrag dennoch als geschlossen, sobald der Auftraggeber die Leistung
und Arbeit ohne Widerspruch entgegennimmt oder die Bilfit Technik AG die Arbeiten beginnen
und durchfiihren Iasst.

Das Angebot kann sich bei unvorhergesehenen Leistungen und Leistungen, die
augenscheinlich nicht zu erkennen waren dementsprechend erhéhen. Eine weitere Erhéhung
kann durch Zusatzarbeiten z.B. Lohnstundenarbeiten fir das Entfernen von Bodenbelagen,
Altanstrichen, Verputzen und Beschichtungen, Tapeten, Mdbelraumarbeiten, Wasserabsaug-
arbeiten, etc. entstehen.

Andern sich die Grundlagen des Preises flr eine im Angebot vorgesehene Leistung aufgrund
von Anordnungen des Auftraggebers, seiner Erfillungsgehilfen oder aber durch einen erst im
Laufe der Ausfiihrung des Auftrages erkennbaren anderen Problemgrades, so bestimmt sich
der Preis nach der geanderten Berechnungsgrundlage. Bei erheblichen Abweichungen vom
urspriinglichen Kostendach, sofern diese erkennbar sind, wird der Auftraggeber, wenn mdglich
von der Bilfit Technik AG, unverzuiglich informiert.

Durch Auftragserteilung werden die unten angefligten Miet- und Geschaftsbedingungen der
Bilfit Technik AG als verbindlich und ausschliesslich gultig anerkannt.

Preise und Zahlungsbedingungen

Die im Angebot der Bilfit Technik AG ausgewiesenen Preise haben eine Giiltigkeit von 3
Monaten ab Angebotsdatum und diese verstehen sich in CHF jedoch ohne MwSt. Arbeiten,
welche im Angebot oder in der Auftragsbestatigung nicht angefiihrt sind, jedoch erwiinscht
und/oder erforderlich sind, werden gesondert berechnet.

Der gestellte Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung fallig. Wird
die Rechnung nicht bezahlt, wird eine erstmalige Mahnung ohne Mahngebuhren verschickt. Mit
der zweiten Mahnung sind Fr. 20 Mahngebihren geschuldet. Mit der dritten Mahnung sind
zusatzlich Fr. 40 Mahngebihren geschuldet. Nach verstreichen der dritten Mahnung wird die
offene Rechnung ohne weiteren Schriftverkehr direkt einem Inkassobiiro zur Betreibung
Ubergeben.

Bei Geschaften mit einem Auftragsvolumen (Uber CHF 10°000.00, sowie bei
Spezialanfertigungen, sind Zahlungen, sofern keine anderen Zahlungsbedingungen explizit mit
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dem Auftraggeber vereinbart wurden, wie folgt zu leisten: 1/3 als Anzahlung nach Eingang der
Auftragsbestatigung, 1/3 mit Ablauf der Halfte des vorgesehenen Auftragsvolumens und 1/3 mit
Vorlage der Schlussrechnung.

Die Rechnungsstellung erfolgt nach Beendigung einer Arbeit, falls nicht anders vereinbart. Bei
grosseren Betragen (z.B. Langzeiteinsatz) sind zwei oder mehrere Akontorechnungen moglich.

Mindliche Preisangaben (grobe Kostenschatzungen) haben nur dann Giiltigkeit, wenn die
Bilfit Technik AG, diese auch schriftlich bestatigen.

Beizug von Dritten

Die Bilfit Technik AG kann zur Erfillung ihrer vertraglichen Pflichten Dritte, namentlich
Hilfspersonen, Subunternehmer oder Arbeitsgemeinschaften, beiziehen. Die Haftung fir die
beigezogenen Dritten seitens der Bilfit Technik AG ist innerhalb der gesetzlichen Bedingungen
ausgeschlossen.

Die Bilfit Technik AG darf Informationen und Daten, welche im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis stehen, an die vorstehend genannten Dritten weitergeben.

Pflichten des Auftraggebers
Auftraggeber gegeniiber der Bilfit Technik AG

Der Auftraggeber hat daflir Sorge zu tragen, dass die Ausfiihrungen der von der Bilfit Technik
AG zu uberbringenden Leistungen nicht durch Auf- und Umrdumarbeiten und/oder Beseitigung
von Hindernissen und/oder das Ausrdumen von Mobiliar in den betreffenden Raumlichkeiten
verzogert wird. Ebenfalls hat der Auftraggeber sicher zu stellen, dass die Mitarbeiter der Bilfit
Technik AG zu den vereinbarten Arbeitszeiten freien Zugang zum Arbeitsplatz und den vor Ort
eingesetzten Geraten haben.

Weiters ist der Auftraggeber verpflichtet, die Bilfit Technik AG rechtzeitig tUber die in seinem
Betrieb geltenden Unfallverhiitungs-, Arbeitsschutz- und Umweltschutzvorschriften zu
unterrichten. Sollten diese Informationen vor der Legung des Angebotes der Bilfit Technik AG
nicht bekannt sein, so kann sich der Angebotspreis entsprechend &ndern.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Bilfit Technik AG auf branchenspezifische
Sicherheitsvorschriften sowie technische Besonderheiten der zu priifenden Gerate, Anlagen
und Objekte und Raumlichkeiten ausdriicklich und nachweislich hinzuweisen. Behdrdliche
Genehmigungen, Erlaubnisse oder ahnliches hat der Auftraggeber einzuholen. Kosten fir
behdérdliche Auflagen (z. B. bei Einsatz von Gasgeraten unter Erdgleiche oder bei Tankanlagen)
tragt der Auftraggeber; ebenso Versicherungspramien. Etwaige Meinungsverschiedenheiten,
die sich aus dem Mietvertrag ergeben sollten, sollen im Wege direkter Verhandlungen
unverzuglich abgehandelt werden.

Je nach Vertrag sind auch die jeweils anwendbaren untenstehenden Ergénzungen und
Instruktionen zu beachten.

Betreffend der von der Bilfit Technik AG vermieteten und zur Verfigung
gestellten Gerite

Die untenstehenden allgemeinen Sicherheitshinweise und Aufstellrichtlinien sind Bestandteil
der Mietbedingungen der Bilfit Technik AG

Jedes von Bilfit Technik AG verwendete Gerat wird regelmassig auf seine einwandfreie Funktion
Uberprift. Dies gilt mit Inbetriebnahme ausdricklich als zugestanden. Fir samtliche
Betriebsstorungen, die ihre Ursache nicht in einem Mangel des Gerates bzw. Mangel des
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Aufbaues haben, ibernimmt die Bilfit Technik AG keinerlei Haftung. Insbesondere haftet der
Auftraggeber fir unsachgeméasse Bedienung, Beschadigung, nicht rechtzeitig gemeldeter
Stromausfall etc. selbst. Somit ist der Auftraggeber verpflichtet, Stérungen unverziiglich der Bilfit
Technik AG mitzuteilen. Transportschaden sind unverziglich zu melden.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, das von der Bilfit Technik AG installierte Gerat gegen Verlust
und Beschadigung zu sichern, und es nur an dem vereinbarten Einsatzort zu verwenden. Der
Auftraggeber ermdglicht der Bilfit Technik AG die jederzeitige Uberpriifung des Gerates.

Der Auftraggeber hat daflir Sorge zu tragen, dass Strom fur Gerate, Werkzeuge, Beleuchtung
sowie Wasser zur Verfligung gestellt wird. Des Weiteren muss der Auftraggeber dafir sorgen,
dass samtliche feuer- und baupolizeiliche Vorschriften eingehalten werden.

Wird ein Gerat fur Sanierungs- oder Uberwachungszwecke von Schaden vor Ort beim
Auftraggeber installiert, ist der Auftraggeber zur sorgfaltigen und zweckmassigen Behandlung
des installierten Gerates verpflichtet. Die sorgfaltige Behandlung richtet sich nach den
Instruktionen der Trocknungstechniker und nach den Angaben in den AGB’s und den
Ergénzungen und Instruktionen.

Gasfiilhrende Leitungen (Schldauche, Kupfer- und Kunststoff Rohre) sowie Elektrokabel und
Ablaufleitungen dirfen nicht geknickt oder sonst irgendwie mechanisch belastet werden. Sie

sind so zu verlegen, dass sie vor mechanischen Beschadigungen geschutzt sind. Die Gerate
dirfen niemals durch Herausziehen des Netzsteckers ausser Betrieb gesetzt werden.

Folgen der Verletzung der vertraglichen Pflichten

Allféllige Schaden der Bilfit Technik AG, des Auftraggebers oder Dritter, welche durch die

Verletzung von Mitwirkungs- bzw. Aufklarungspflichten durch den Auftraggeber entstanden sind, sind
vom Auftraggeber zu tragen.

5.15
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6.3

Die Bilfit Technik AG kann den Auftrag jederzeit aus wichtigen Griinden kiindigen. Der Ersatz
der Auslagen und Verwendungen ist durch den Auftraggeber bis zu diesem Zeitpunkt
geschuldet.

Haftung bei Auftragen und Miete

Die Bilfit Technik AG haftet nur fir die Gebrauchstiichtigkeit der Gerate zum vereinbarten
Zweck. Jede weitergehende Haftung, z. B. fur die Einhaltung bestimmter Temperaturen oder
Temperaturbereiche ist ausgeschlossen. Sadmtliche Gerate dirfen, ohne Einwilligung der Bilfit
Technik AG, nicht auf eine andere Einsatzstelle verschoben oder an Drittpersonen ibergeben
werden.

Der Auftraggeber/Mieter hat die Gerate der Bilfit Technik AG und deren Zubehor sorgfaltig
gemass zu behandeln. Eventuell auftretende Stérungen an Geraten und deren Zubehdr sind
umgehend der Bilfit Technik AG zu melden, welche diese kostenlos behebt, sofern nicht der
Mieter die Gebrauchsuntiichtigkeit verursacht hat. Durch den Auftraggeber selbst durchgefiihrte
Reparaturen gehen zu Lasten des Auftraggebers, wobei ausdriicklich darauf hingewiesen wird,
dass Reparaturen ausschliesslich durch dafiir ausgebildetes Fachpersonal erfolgen darf. Durch
die Miete ist nur die gebrauchsbedingte Abnutzung abgegolten. Der Auftraggeber haftet fir eine
mangelfreie Riickgabe der ibernommenen Gerate und des Zubehérs an die Bilfit Technik AG.

Schéaden, die an den Geraten oder deren Zubehér durch unsachgemasse Behandlung oder
Fahrlassigkeit verursacht werden, werden dem Auftraggeber zusatzlich berechnet. Bei
Totalschaden oder Verlust, auch durch Diebstahl oder Raub, ist der Wiederbeschaffungswert
vom Auftraggeber an die Bilfit Technik AG zu ersetzen. Fir nicht mehr retournierte und defekte
Mietsachen oder Teile davon sowie fir Zubehér haftet der Auftraggeber zum Verkehrswert. Dies
gilt auch dann, wenn die Riickgabe der Mietsache aus Griinden ausbleibt, die der Auftraggeber
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nicht zu vertreten hat. Der Auftraggeber haftet solidarisch mit dem Eigentiimer fiir samtliche
Mietaufwendungen.

Werden durch den Auftraggeber, Mieter oder unbefugte Dritte, die seitens der Bilfit Technik AG
errichteten Vorkehrungen, insbesondere Abdeckungen ganz oder teilweise entfernt oder
unwirksam gemacht oder erfolgt unerlaubte Manipulation an Geraten oder Aufbauten, haftet die
Bilfit Technik AG nicht fir dadurch entstehende Schaden.

Haftungsbegrenzung und -Ausschluss
Die Haftung wird, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen (Art. 100 OR).

Schadensersatzanspriiche sind der Héhe nach auf den bei Vertragsabschlusses bzw.
Beauftragung vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der Bilfit Technik AG, deren gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen
beruhen oder Zusicherungen seitens der Bilfit Technik AG betreffen, die den Auftraggeber auch
gegen Schadensrisiken absichern soll. Im Falle leichter Fahrlassigkeit besteht eine
entsprechend auf den vorhersehbaren Schaden begrenzte Haftung nur dann, wenn wesentliche
Vertragspflichten verletzt wurden oder ein Fall des Leistungsverzuges oder der von uns zu
vertretenden Unmodglichkeit der Leistung vorliegt. In allen Ubrigen Fallen leichter Fahrlassigkeit
haftet die Bilfit Technik AG dem Grunde und der Hohe nach, nur so weit entsprechender
Versicherungsschutz besteht.

Die Bilfit Technik AG Ubernimmt keine Haftung fir Folgeschaden, die in Folge von zum
Zeitpunkt der Ortung nicht lokalisierbaren Fehlerstellen auftreten. Weiters haftet die Bilfit
Technik AG nicht fir Arbeiten seiner Erfillungsgehilfen, soweit die Arbeiten nicht mit den
vereinbarten Leistungen zusammenhangen oder soweit dieselben vom Vertragspartner direkt
veranlasst sind.

Die Demontage und Montage, von bereits vorhandenen Gegenstdnden wie zum Beispiel
Lampen, Gardinen, Schalter, Spiegel, WC, Waschtische etc. fihrt der Auftraggeber auf eigenes
Risiko aus. Auf separaten mindlichen oder schriftlichen Auftrag hin kdnnen solche Aufgaben
von der Bilfit Technik AG (ibernommen werden, jedoch erfolgt die Demontage und Montage auf
Risiko und Kosten des Auftraggebers.

Die Bilfit Technik AG haftet nicht fir Schaden des Auftraggebers, welche in Verbindung mit
einfarbe Untersuchungen entstehen. Es kann hier bei Wassereintritten oder —Austritten zu
leichten Verfarbungen an Bauteilen kommen.

Die Bilfit Technik AG haftet nicht fir Verunreinigungen von Perlatoren sowie Filtern im
Brauchwasserbereich, welche im Hausbereich durch die zur Ortung erforderlichen
Massnahmen entstehen.

Die Bilfit Technik AG haftet nicht fir unvermeidbare Defekte an sanitdren Anlagen, die im Zuge
der Leckortungen entstehen. Werden im Zuge der Ortung WC-Anlagen etc. demontiert und
Ubergangsmassig wieder montiert, mussen die Dichtungen dieser Anlagen von einem
Fachbetrieb auf Kosten des Auftraggebers durch neue Dichtungen ersetzt werden.

Durch die Aufstellung von Luftfeuchtemessgeraten koénnen die Raumklimaverhaltnisse
abgelesen werden. Bei Bedarf (unter 40% relative Luftfeuchtigkeit) muss der Auftraggeber flr
ausreichende Bellftung des Raumes sorgen. Bei Unterlagsbodensanierungen wird durch die
Bilfit Technik AG nur Gewahrleistung dafiir ibbernommen, dass die Dammebene ausgetrocknet
ist. Sichtbare bzw. unsichtbare Risse oder Mangel im Unterlagsboden, oder fehlende bzw.
ungentgende Dehnfugen kdnnen im Zuge der Austrocknungsmassnahmen Risse oder
Verbreiterungen bereits vorhandener Risse verursachen. Diese werden von Bilfit Technik AG
nicht saniert, ausser es wird hierzu ein gesonderter kostenpflichtiger Auftrag erteilt.
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Abrechnung mit Versicherungen oder anderen Dritten

Die Rechnung wird grundséatzlich auf den Auftraggeber oder Versicherungsnehmer ausgestellt.
Kann durch besondere Vereinbarung die Rechnung direkt einer Versicherung zugestellt
werden, bleibt die Zahlungspflicht trotzdem beim Auftraggeber bzw. Versicherungsnehmer als
Vertragspartner der Bilfit Technik AG.

Fir den Fall, dass der Rechnungsempfanger eine Bezahlung unserer Rechnung ablehnt, haftet
der Auftraggeber bei Falligkeit fir den gesamten Rechnungsbetrag.

Allgemeines
Salvatorische Klausel

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen ganz oder teilweise ungiiltig sein oder werden, so
wird die Gultigkeit der ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. An die Stelle einer
unwirksamen Bestimmung tritt im Wege der ergédnzenden Vertragsauslegung eine solche, die
dem gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Betriebsstérungen, héhere Gewalt
oder Umstande, die die vertragliche Erflillung des Auftrages wesentlich erschweren sowie
zweifelhafte Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers berechtigen zum Rucktritt. Im Falle des
Ricktritts kann der Auftraggeber hieraus keine Anspriiche auf Schadensersatz herleiten.

Erfiullungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

Als Gerichtsstand fir Anspriiche aus dem Vertrag und allen anderen Rechtsbeziehungen
zwischen den Parteien gilt der Sitz der Bilfit Technik AG. Die Bilfit Technik AG kann den
Auftraggeber aber auch an seinem Wohnsitz belangen. Der Vertrag sowie die
Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien, auch solche, die sich nicht unmittelbar aus dem
Vertrag ergeben, unterstehen dem materiellen schweizerischen Recht.

Allgemeinen Sicherheitshinweise und Aufstellrichtlinien sowie Erganzungen zu
den allgemeinen Geschiaftsbedingungen der Bilfit Technik AG

10

10.1

10.2

Berechnungsgrundlagen des Stundenaufwandes bei Leckageortungen

Leckortung an Trinkwasserleitungen im Aussenbereich

Die zu verrechnende Mindestdauer fir Leckortungen im Aussenbereich betrdgt 3 Stunden.
Generell wird die Ortung einer Leckstelle gemass der zum Zeitpunkt der Ortungstatigkeit giltigen
Preisliste der Bilfit Technik AG berechnet und ist nicht an einen bestimmten Zeitraum gebunden.
Sollten sich mehrere Leckstellen im Rohrsystem befinden und dadurch mehrmalige Anfahrten
erforderlich sein, wird je Ortstermin abgerechnet.

Leitungsortung mit Thermografie

Die Abrechnung der Leitungssuche mit Thermografie erfolgt generell nach Aufwand. Bei der
Leckortung im Innenbereich berechnet die Bilfit Technik AG, aufgrund des oft sehr grossen
Aufwandes mit Versicherungen und Schadensbegutachtern, bzw. Terminabsprache und
Informationen an Handwerker, eine Mindesteinsatzpauschale. Kosten fir Auftragsvorbereitung,
Aufheizung / Beheizung an zu untersuchenden Anlagen und Geb&uden, witterungs- und
temperaturbedingte Verzégerungen, Wiederholungen, Wartezeiten etc., einschliesslich der damit
verbundenen Nebenkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers und werden nach der zum
Zeitpunkt der Ausfiihrung glltigen Preisliste der Bilfit Technik AG verrechnet. Es ist mdglich, dass
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aufgrund grosserer Temperaturschwankungen oder nicht durchflossenen Leitungen, nicht alle
Leitungen geortet werden kénnen.

Thermografie und Bauthermografie

Thermografie ist eine Messtechnik, mit der Oberflachentemperaturen bildlich dargestellt werden
kénnen. Aufgrund der gemessenen Oberflachentemperaturen kénnen Rickschliisse auf den
Bauzustand bzw. Ausfihrungszustand hinsichtlich des Warmeschutzes und diverser
Warmebriicken eines Gebaudes gezogen werden. Die einzelnen Leistungen fir die gewlinschte
Untersuchung erhélt der Auftraggeber detailliert in einem Angebot oder durch Ubergabe der
Preisliste der Bilfit Technik AG mitgeteilt. Die bei der Untersuchung gewonnenen Messergebnisse
sind Momentaufnahmen, die zum Zeitpunkt der Messung ermittelt werden. Die Bilfit Technik AG
gewabhrleistet einzig fur den Zeitpunkt der Messung die Richtigkeit der Messwerte. Fir ein
optimales  Ergebnis einer thermographischen  Untersuchung mussen  bestimmte
Voraussetzungen vorhanden sein oder geschaffen werden. Welche Voraussetzungen gegeben
sein mussen, wird vorab mit dem Auftraggeber besprochen. Werden Voraussetzungen nicht
geschaffen bzw. Vorgaben nicht oder nur teilweise eingehalten, kann fiir die Richtigkeit der
Messergebnisse auch fur den Zeitpunkt der Messung keine Gewahrleistung uUbernommen
werden.

Leckortung an Rohrsystemen im Innenbereich

Thermografie, Horchgerate, Tracer-Gas-Verfahren, Korrelationsmessverfahren etc. sind
Hilfsmittel zur Ortung von Rohrleckagen. Es kann aus physikalischen Griinden sowie aufgrund
von vielen Unwagbarkeiten wie Unkenntnissen Uber die Rohrverlegung, den Leitungsverlauf,
Bodenaufbauten, Rohriiberdeckungen und Konstruktion kein Ortungsergebnis garantiert
werden. Zusatzliche Schwierigkeiten wie Funktionstlchtigkeit, Alter, Einbausituation und
teilweise extrem kleine Verlustmengen kénnen das Ortungsergebnis ebenfalls verfalschen.

Bei Dichtheitspriifungen mittels Druckprifung kann es unabhéangig von der Leitungsart zu
Leckverschliissen wahrend der Priifung kommen. Dies kann weder beeinflusst noch verhindert
bzw. erkannt werden. Wird eine geprifte Leitung im Priifbericht als dicht bezeichnet oder kann
keine Undichtheit festgestellt werden, so gilt diese Feststellung fiir den Zeitpunkt der Messung.
Alle Ergebnisse und Erkenntnisse die mindlich oder schriftich kommuniziert werden sind
Verdachtsstellen. Eine Schadenursache kann erst nach der Freilegung einer Verdachtsstelle
bestimmt werden. Sichtungséffnungen kénnen Teil einer erfolgreichen Leckortung sein. Alle im
Prifbericht ausgefiihrten Erkenntnisse basieren auf den Messergebnissen und externen
Informationen, die der Bilfit Technik AG bis zum Zeitpunkt der Erstellung des Prifberichtes
bekannt sind.

Ein Untersuchungserfolg kann jedoch nicht garantiert werden. Aus diesem Grund ist die
Vergutung nicht erfolgsabhangig, sondern der Arbeit geschuldet.

Die Bilfit Technik AG fiihrt die Messungen und Untersuchungen nach bestem Wissen sowie
nach dem aktuellen Stand der Technik mit modernsten Geraten durch. Der Auftraggeber
verpflichtet sich, alle erforderlichen Angaben, Uber Leitungsverlaufe, sowie Leitungsplane,
Gebaudeplane, etc. bereitzustellen, damit eine ordnungsgeméasse Leckortung durchgefihrt
werden kann. Im Falle unrichtiger Angaben durch den Auftraggeber entfallt jegliche Haftung
seitens der Bilfit Technik AG.

Bei der Leckortung wird die ermittelte Verdachtsstelle, wenn diese repariert werden soll,
teilweise durch uns freigelegt, damit die Leckstelle sichtbar wird und der Wasserverlust
abgeschatzt werden kann. Bei der Leckortung kdnnen sich konstruktiv bedingte, vermeintliche
bzw. typische Leckage Bilder fir uns zeigen, so dass unter Umstdnden auch Rohrbereiche
geoffnet werden, an denen keine Leckstelle vorhanden ist. Fiir diese zur Leckortung zusatzlich,
geoffneten Bereiche wird keine Haftung ibernommen. Damit verbundene Kosten tragt allein der
Auftraggeber.
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Far im Zuge der Leckortung entstandene Beschadigungen an Leitungen, Bodenheizungen etc.
Ubernimmt die Bilfit Technik AG keine Haftung. Entsprechende Kosten gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

Bei Vorhandensein von mehreren Leckagen kann es vorkommen, dass mehrere Leckortungen
vorgenommen werden mussen, weil der grosste Teil des flissigen Mediums nur an der grossten
Leckage entweicht. Weiteres gibt es Leckstellen, die sich bei der Lecksuche durch Anderung
der Temperatur und Druckverhaltens wieder verschliessen. Daraus resultierende Mehreinsatze
gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Sonstige thermographische Untersuchungen

Bei anderen thermographischen Untersuchungen wie beispielsweise Fachwerk-
untersuchungen, Anlageninspektion oder Verfahrenstechnik, werden die Leistungen gesondert
in einem Angebot dargelegt und erlautert.

Verleih von Bauheiz- und Trocknungsgeraten

Mit der Ubernahme der Gerate und des Zubehérs geht die Gefahr in jeder Beziehung, auch in
der Haftpflicht, auf den Mieter Uber. Der Mieter oder dessen Beauftragter haften fir die
pflegliche Behandlung der tibernommenen Gerate mit Zubehor (Armaturen, Schlauche, Kabel,
Gasflaschen, etc.). Die Bedienung der Gerate ist nur durch zuverlassig unterwiesene Personen
unter Einhaltung der jeweils glltigen Sicherheitsvorschriften durchzufiihren. Fir folgende
Schaden, die durch von der Bilfit Technik AG nicht verschuldete Ereignisse auftreten, kann die
Bilfit Technik AG nicht haftbar gemacht werden.

Besonders Lieferverzogerungen der Lieferanten der Bilfit Technik AG, Verkehrs- und
Betriebsstorungen, Energiemangel, Unterbrechung der Stromzufuhr, ausgeschaltete
Hauptschalter oder Regler Geréate wie Thermostate und Hygrostaten, defekte oder zu schwach
dimensionierte Stromzuleitung, Verhinderung der Sauerstoffzufuhr, Wasserschaden aller Art,
fehlerhafte Bedienung oder Behandlung der Gerate, unsachgemésse Verwendung, bdswillige
Beschadigung, schadliche Gase und Dampfe, Transportschaden (wenn nicht durch Vermieter
transportiert).

Ebenso ist eine Haftung der Bilfit Technik AG fir Schaden, die durch den Betrieb der Gerate an
Personen oder Sachen entstehen, sowie fir Folgeschaden irgendwelcher Art ausgeschlossen.
Ebenso sind Ersatzanspriiche fiir Produktions- und Gewinnausfall ausgeschlossen. Brennstoffe
und Strom gehen zu Lasten des Mieters. Bei sehr starken Heiz- und Trocknergeraten ist mit
einem erhohten Gerauschpegel zu rechnen.

Die Bilfit Technik AG haftet nur fir die Gebrauchstiichtigkeit der Gerate zum vereinbarten
Zweck. Jede weitergehende Haftung, z. B. fur die Einhaltung bestimmter Temperaturen oder
Temperaturbereiche ist ausgeschlossen. Sadmtliche Gerate durfen, ohne Einwilligung von der
Bilfit Technik AG, nicht auf eine andere Einsatzstelle verschoben oder an Drittpersonen
Ubergeben werden.

Der Mieter hat die Mietsache sorgféltig zu behandeln. Eventuell auftretende Stérungen an den
Geraten und deren Zubehor sind umgehend der Bilfit Technik AG zu melden, die diese
kostenlos behebt, sofern nicht der Mieter die Gebrauchsuntiichtigkeit verursacht hat. Durch den
Mieter selbst durchgefiihrte Reparaturen gehen zu Lasten des Mieters. Durch die Miete ist nur
die gebrauchsbedingte Abnutzung abgegolten. Der Mieter haftet fir eine mangelfreie Riickgabe
der Gbernommenen Gerate und des Zubehors an die Bilfit Technik AG.

Schéaden, die an den Geraten oder deren Zubehoér durch unsachgemasse Behandlung oder
Fahrlassigkeit verursacht werden, werden dem Mieter berechnet. Bei Totalschaden oder
Verlust, auch durch Diebstahl oder Raub, ist der Wiederbeschaffungswert vom Mieter zu
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ersetzen. Fur nicht mehr retournierte und defekte Mietsachen oder Teile davon sowie fir
Zubehor haftet der Mieter zum Verkehrswert. Dies gilt auch dann, wenn die Riickgabe der
Mietsache aus Griinden ausbleibt, die der Mieter nicht zu vertreten hat. Der Bauherr haftet
solidarisch fir samtliche Mietaufwendungen.

Die allgemeinen Sicherheitshinweise und Aufstellrichtlinien sind Bestandteil unserer
Mietbedingungen. Medienfiihrende Leitungen (Schlduche, Kupfer- und Kunststoff Rohre) sowie
Elektrokabel und Ablaufleitungen dirfen nicht geknickt, oder in einer sonstigen Form
mechanisch belastet werden. Sie sind so zu verlegen, dass sie vor mechanischen
Beschadigungen geschiitzt sind. Die Gerate dirfen niemals durch Herausziehen des
Netzsteckers ausser Betrieb gesetzt werden.

Die Leihgebihr wird vom Tage der Anlieferung bis zum Tage der Fertigmeldung (Abholung)
nach Kalendertagen berechnet. Fur den Fall einer pauschalen Mietberechnung muss diese bei
Auftragserteilung ausdrucklich und nachweislich vereinbart werden. Die endgultige Abrechnung
erfolgt nach Aufwand und den am Liefertag glltigen Preisen zuzlglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Wenn nicht nachweislich anders vereinbart, sind unsere Rechnungen sofort
und ohne Abzug zahlbar. Die Durchfiihrung des Auftrags kann seitens der Bilfit Technik AG von
der Stellung ausreichender Sicherheiten abhangig machen, insbesondere wenn die
vereinbarten Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden.

Kosten fur behordliche Auflagen (z. B. bei Einsatz von Gasgeraten unter Erdgleiche oder bei
Tankanlagen) tragt der Auftraggeber; ebenso Versicherungspramien. Etwaige
Meinungsverschiedenheiten, die sich aus dem Mietvertrag ergeben sollten, sollen im Wege
direkter Verhandlungen unverziglich geregelt werden.

Diese Miet- und Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen und sind vom Auftraggeber
spatestens mit der Annahme von Geraten oder Propangas anerkannt. Durch Auftragserteilung
werden unsere Miet- und Geschéftsbedingungen als verbindlich und ausschliesslich gultig
anerkannt.

Trocknungstechnik und Instruktionen an den Auftraggeber / Mieter

Es gilt als vereinbart, dass der Tag der Aufstellung bzw. Anlieferung der erste Miettag ist und
der letzte Miettag jener des Abbaus bzw. der Ricklieferung. Ausdriicklich wird festgehalten,
dass Auf- und Abbauarbeiten durch die Bilfit Technik AG erfolgen. Teilweise werden
Trocknungen nach jeweils gultigen Pauschalbetragen der Versicherungen abgerechnet. Dies
sollte uns vor Beginn der Arbeiten bekannt gegeben werden

Instruktionen

Bitte beachten Sie, dass es sich bei jeder messtechnischen Untersuchung vor Ort um eine
momentane, zum jeweiligen Untersuchungszeitpunkt vorhandene Situationsbeschreibung des
ortlichen Bausystems handelt. Daher kdnnen weitere perspektivisch auftretende Baumangel
nicht durch eine Gewahrleistungspflicht der Bilfit Technik AG abgedeckt werden.

Es wird empfohlen, bei Holzdecken- und Wandkonstruktionen eine Endoskopie durchzufiihren,
um eventuelle Vermorschungen zu dokumentieren. Die Kosten werden in Regie verrechnet. Fur
jede Art von Schaden an den Holzdecken- und Wandkonstruktionen, egal in welcher Form und
an welcher Stelle, wird seitens der Bilfit Technik AG keinerlei Haftung ibernommen.

Die zur Austrocknung erforderlichen Zerstérungen von Materialien, sowie Wand- und
Bodenbelage miissen bauseits wieder in Stand gesetzt werden. Diese Aufwendungen gehen
zu Lasten des Auftraggebers oder Eigentiimers. Die Laufzeit der Anlagen richtet sich nach der
jeweiligen Durchfeuchtung des Materials. Massgebend sind die von der Bilfit Technik AG
ermittelten Messwerte. Geratekosten, Servicemonteur, Fahrzeiten, Kilometer usw. werden nach
Aufwand abgerechnet.
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Samtliche m?-Preise sind fir eine Trocknungsdauer von max. 21 Tagen sowie max. zwei
Kontrollmessungen kalkuliert. Verlangert sich die Trocknungszeit aus fir die Bilfit Technik AG
unverschuldeten Griinden (z.B. nachlaufendes Wasser, Nichteinhaltung der 100%
Einschaltdauer) verrechnet die Bilfit Technik AG, den Zusatzaufwand. Eine
Dammschichttrocknung, bzw. eine zur Unterstitzung notwendige Wandtrocknung wird separat
verrechnet.

Bei Kondensationstrocknungen verpflichtet sich der Auftraggeber, taglich die Auffangbehalter
zu entfernen und zu entleeren. Bei Stromausfall schalten sich nicht alle Gerate selbstandig
wieder ein; sollten dadurch l&ngere Trocknungszeiten entstehen, gehen diese zu Lasten des
Auftraggebers. Dasselbe gilt, wenn von uns mit Folien abgedichtete Fenster, Raume,
Wandaussparungen und Géange verschlossen werden und wahrend der Trocknungsphase
wieder entfernt oder beschadigt werden. Bei Verlust oder Beschadigung durch Einwirkung von
aussen irgendwelcher Art, aus irgendeiner Ursache haftet der Auftraggeber in voller Héhe des
Schadens bzw. der Reparaturkosten. Dies gilt auch fir durch dritte Personen verursachte
Schéaden, auch wenn sie nicht Erfiillungs- oder Verrichtungshilfen des Auftraggebers sind.

Bitte den Behalter nach Entleerung ganz in das Gerat zuriickschieben (Kontaktschalter muss
gedriickt sein)! Der Bilfit Technik AG Techniker zeigt lhnen das selbstverstandlich beim
Aufstellen der Gerate. Ebenso ist darauf zu achten, dass die Gerate wegen eventuell
entstehender Abdriicke immer auf Unterlagen zu stellen sind. Nach dem Aufstellen der Anlagen
haftet der Auftraggeber fir alle Maschinen und Zubehorteile. Bei Diebstahl oder Zerstérung,
auch teilweise, wird der Schaden dem Auftraggeber berechnet.

Durch die Aufstellung von Hygrometern zur Feuchtemessung kénnen die Raumverhaltnisse
abgelesen werden und bei Bedarf (wenn unter 40% relative Feuchtigkeit bzw. tiber 30°C) muss
der Auftraggeber fir die Belliftung sorgen.

Betriebsstorungen hat der Auftraggeber zu vertreten und entbinden ihn nicht von der Pflicht zur
Entrichtung der Mietzahlung. Bei einer Betriebsstérung der Gerate ist die Bilfit Technik AG sofort
telefonisch zu informieren. Wird die Wartung von der Bilfit Technik AG lbernommen, so hat der
Auftraggeber jederzeit Zugang zu den Geraten zu ermdglichen. Wird die Wartung vom
Auftraggeber Ubernommen, ist er fir schonende und einwandfreie Bedienung der Gerate
verantwortlich.

Die Berechnung verlorener oder beschadigter Teile erfolgt zu den geltenden Listenpreisen und
Stundenséatzen der Bilfit Technik AG. Die Stromzufuhr an das Geréat hat der Auftraggeber zur
Verfligung zu stellen. Werden feuer-, baupolizeiliche Vorschriften vom Auftraggeber nicht
beachtet, ist die Bilfit Technik AG von jeder Haftung fiir sich daraus ergebende Nachteile und
Schaden entbunden. Anfallende Stromkosten der Trocknung gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

Trocknungstechniken

Bei OKO-Dammschichten oder Flocken (Schafwolle, Kork, etc.) wird nur Gewahrleistung auf
den Trocknungsgrad der Dammung gegeben. Fur eventuell entstehende statische
Verformungen Risse und Sporenbildung wird keine Gewahrleistung iibernommen.

Bei Dammschichttrocknung oder Trocknung von Holzbalkenkonstruktionen Gbernimmt die Bilfit
Technik AG nur Garantie auf den Trocknungsgrad der Dammung oder Schittung im
luftdurchstromten Bereich. Nicht durchstromte Bereiche sind ausgeschlossen.

Bei einer Unterlagsbodentrocknung kann eine 100%-ige Luftdurchstrdmung im Bereich von
eingelegten Leitungen, im speziellen bei geddmmten Leitungen, nicht gewahrleistet werden.
Dadurch kann eine vollstandige Abtrocknung nicht gewahrleistet werden. Somit besteht je nach
verwendetem Leitungsmaterial (metallische Leitungen, C-Stahl, Weichstahl, Kupplungen,
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Formstiicke, Pressstellen) eine erhdhte Korrosionsgefahr. Dies kann durch eine Trocknung
nicht verhindert, nur verbessert werden. Wird der feuchte Dammstoff nicht vollstandig entfernt,
kann die Bilfit Technik AG fiir Leitungskorrosion und daraus entstehende Folgeschaden nicht
haftbar gemacht werden.

Bei Wandtrocknungen kann die Feuchtigkeit nur von der Wandoberflache abgetrocknet werden.
Die Bilfit Technik AG weist ausdricklich darauf hin, dass nach dem Abbau unserer Gerate
Feuchtigkeit aus dem Mauerkern sog. Kernfeuchte, nachdringen kann und eine separate
Uberprifung des Feuchtigkeitsgehaltes vor Ausfiihrung des nachfolgenden Gewerkes
unumganglich ist. Zusétzlich anfallende Kosten bei evtl. Nachbesserungsarbeiten tragt der
Auftraggeber (Strom, Malerarbeiten, etc.).

Bei einer Steigschachttrocknung kann eine 100%-ige Luftdurchstrdomung nicht gewahrleistet
werden, somit besteht je nach verwendetem Dammmaterial die Mdglichkeit eines mikrobiellen
Befalls. Wird das Dammmaterial nicht vollstdndig entfernt, kann die Bilfit Technik AG fir
entstehende Sporenbelastung und Schimmelbildung nicht haftbar gemacht werden.

Leitungen im Bereich der Brandabschottung kénnen nicht getrocknet werden und unterliegen
daher einer erhdhten Korrosion. Dies kann durch eine Trocknung nicht verhindert, nur
verbessert werden. Wird das Dammmaterial nicht vollstandig entfernt, kann die Bilfit Technik
AG fur entstehende Sporenbelastung und Schimmelbildung nicht haftbar gemacht werden.

Haftungsausschliisse

Es wird keine Haftung Gbernommen fiir Schaden, die aus nachfolgenden Griinden entstanden
sind:

Ungeeignete oder unsachgemasse Verwendung, fehlerhafter Montage bzw.
Inbetriebsetzung durch den Auftraggeber oder Dritte, natirliche Abnutzung, fehlerhafte
oder nachlassige Behandlung, ungeeignete Betriebsmittel, Austauschwerkstoffe,
mangelhafte Bauarbeiten, ungeeigneter Baugrund, elektrochemische Einflisse, sofern
diese nicht auf ein Verschulden der Bilfit Technik AG zuriickzufiihren sind.

- ImFall von Mangeln an den von der Bilfit Technik AG durchgefiihrten Arbeiten beschranken
sich die Anspriiche des Auftraggebers auf Nachbesserung; im Falle des Fehlschlagens der
Nachbesserung beschranken sich die Anspriiche des Auftraggebers auf angemessene
Minderung der Verglitung. Die Anspriiche des Auftraggebers diirfen die Auftragssumme
der Bilfit Technik AG nicht tbersteigen. Offensichtliche Mangel sind innerhalb von 8 Tagen
schriftlich durch den Empfanger bei uns anzuzeigen. Die Bilfit Technik AG Ubernimmt
ausdriicklich keine Gewahr fiir Schaden, die durch Nichtbeachtung der Vorschriften der
Bilfit Technik AG entstehen, insbesondere bei Mobel und Holzkonstruktionen.

- Beim Aufbau technischer Trocknungsmassnahmen in Wohnungen ist u. U. Stromausfall
wegen Uberlastung durch spatere Zuschaltung weiterer Stromabnehmer wie z. B. Elektro-
Ofen, Heizkissen usw. moglich. Folgende Punkte sind bei einem eventuell auftretenden
Stromausfall zu beachten; die Bilfit Technik AG Gbernimmt daflr keine Gewahrleistung.

- Uberprifung von Kihl- und Gefriergeraten. Rechtzeitige Sicherung von Computerdaten.
Neueinstellung von Zeitschaltuhren nach Wiederzuschaltung des Stroms. Ausfall von
Hausglocke, Telefonanlage und elektrisch betriebenen Schliess- und
Offnungseinrichtungen. Léschung von Programmierungen bei netzbetriebenen Weckern,
Videorecordern u. &. Geraten. Ausfall von Heizung und Brauchwasseraufbereitung.
Achtung: Im Vorfeld fur aufgeheizten Warmwasserspeicher sorgen. Vorsicht! Von manchen
Geraten kann Gefahr ausgehen, wenn sie beim Wiederzuschalten des Stroms
eingeschaltet sind.
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- Bei sehr starken Wanden und Mauern kann nach erfolgter Trocknung Kernfeuchtigkeit
nachdringen; dies kann nicht verhindert werden. Trotz bereits erfolgter Trocknung kann in
diesen Fallen durch die Bilfit Technik AG keine Haftung ibernommen werden.

- Bei Beauftragung der Bilfit Technik AG zur Fliesenentfernung wird fir eventuelle
Rissbildung an den entfernten und angrenzenden Fliesen keine Haftung Gibernommen.
Sichtbare bzw. unsichtbare Risse im Unterlagsboden oder Holz oder fehlende,
ungenigende Dehnfugen verursachen manchmal Verbreiterungen der Risse.
Rissbildungen werden von der Bilfit Technik AG nicht saniert und diese haftet nicht fir die
Folgeschaden. Sollten zur technischen Trocknung Bohrungen (jeglicher Art) erforderlich
sein, wird fir ein eventuelles Anbohren einer Leitung oder eines Rohres keine
Gewabhrleistung tibernommen.

- Bei einem Wasserschaden kann es im Innern der Rohrisolationen einen Wassereintritt
geben. Dieses Wasser kann mit keinem Trocknungsverfahren getrocknet werden. Daher
schliesst die Bilfit Technik AG samtliche Haftungen an verlegten Leitungen aus.

-  Fir bauseits zu vertretende Stillstandzeiten der Anlagen und Geréate,
Stromunterbrechungen und das unbefugte Abschalten der Gerate kann die Bilfit Technik
AG nicht haftbar gemacht werden. Die daraus resultierenden Mehrkosten sind vom
Auftraggeber zu tragen. Die zum Betrieb der Gerate und Werkzeuge bendtigte elektrische
Energie muss der Bilfit Technik AG am Einsatzort kostenlos zur Verfugung gestellt werden.
Die angefallenen Stromkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers. Fir die Riickverglitung
durch die Versicherung gibt die Bilfit Technik AG bei der Rechnungslegung den
Energieverbrauch in kWh bekannt.

- Fir sémtliche Betriebsstérungen, die ihre Ursache nicht in einem Mangel des Gerates bzw.
einem Mangel des Aufbaues haben, Ubernimmt Bilfit Technik AG keinerlei Haftung.
Insbesondere haftet der Auftraggeber jedenfalls selbst fir unsachgemasse Bedienung,
Beschadigung, einen von ihm verursachten bzw. nicht rechtzeitig gemeldeten Stromausfall
oder eine aus demselben Grund entstandene Unterspannung. All jene Ereignisse liegen im
Verantwortungsbereich des Auftraggebers und werden hierflir unter Anwendung der
geltenden Monteursatze bzw. Kosten fiir Ersatzteile eine Verrechnung durch die Bilfit
Technik AG vorgenommen.

Entfeuchtercenter-Shop

Bestellungen erfolgen schriftlich unter Angabe der Rechnungsadresse (Auftraggeber) und der
Lieferadresse, oder werden bei mindlicher Bestellung schriftlich durch die Bilfit Technik AG
bestatigt.

Die Lieferung erfolgt ab Lager. Der Versand erfolgt, soweit nicht anders vereinbart auf
Rechnung und Gefahr des Bestellers. Die Verpackung und der Versand werden anteilig
verrechnet. Die Liefertermine sind als unverbindliche Abschatzungen zu betrachten.

Sollte ein Artikel zum Zeitpunkt der Bestellung nicht lieferbar sein, oder die bestellte Menge ist
grosser, als der vorhandene Lagerbestand, wird sich die Bilfit Technik AG mit dem Besteller in
Verbindung setzen.

Alle Preise aus dem Entfeuchtercenter-Ost.ch verstehen sich in Schweizer Franken und sind
inklusive der vorgezogenen Recyclinggebiihr und werden nach den giiltigen Tarifen verrechnet.
Die gelieferten Waren bleiben grundsatzlich bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
Eigentum der Bilfit Technik AG. Die Geltendmachung weitergehenden Schadens bleibt
vorbehalten.
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